
 

 truconneXion a.s., Boleslavská 199, Kosmonosy, 293 06  Zapsáno v OR, vedeném MS v Praze,odd. B vložka 4732 

 web: www.txn.cz tel. +420 326 711 711,  fax +420 326 711 742  IČO: 25130331 

Str.: 1 

 
LICENČNÍ PODMÍNKY SOFTWARE AuditPro® 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Společnost truconneXion, a.s. (dále jen poskytovatel licence) prohlašuje, že je 

nositelem veškerých autorských a licenčních práv k software AuditPro® (dále jen 

software) a je oprávněna poskytnout třetím stranám (dále jen nabyvatel licence) 

oprávnění licenci software užít za podmínek stanovených licenční smlouvou a těmito 

licenčními podmínkami (dále jen poskytnout licenci software).  

1.2. Poskytovatel licence poskytuje licenční smlouvou nevýhradní oprávnění k výkonu 

práva AuditPro® užít za podmínek stanovených licenční smlouvou a těmito licenčními 

podmínkami (dále jen „licence“). 

1.3. Jakékoliv další úpravy, doplňky či změny jednotlivých ustanovení mohou být 

sjednány formou dodatku k těmto licenčním podmínkám, vždy v tištěné podobě 

s identifikací a podpisy obou smluvních stran ve dvou stejnopisech, z nichž každá 

smluvní strana obdrží jeden.  

1.4. Není-li stanoveno jinak, řídí se licenční podmínky zákonem zák. č. 121/2000 Sb., 

o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 

některých zákonů (autorský zákon), ve věcech autorských práv. Ve věcech 

obchodních vztahů pak zákonem č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, v platném 

znění, a další relevantní legislativou České republiky.  

2. DEFINICE POJMŮ 

2.1. licenční klíč 

Slouží nabyvateli licence pro odblokování software pro užití dle pořízeného licenčního 

modelu. Je tvořen názvem organizace, které je licence poskytována, a kódem 

- sousledem alfanumerických znaků. Kód obsahuje kryptované údaje o názvu 

subjektu, typu licence, počtu počítačů pro zpracování, době trvání licence 

doplňujících modulech a dodatcích a rozsahu poskytnutých aktualizací. Licenční klíč 

je vázán na právní subjekt nabyvatele licence a je nepřenosný. 

2.2. distributor 

Je právnická nebo fyzická osoba – zprostředkovatel poskytnutí licence koncovému 

spotřebiteli za podmínek stanovených distribuční smlouvou. Distributor s označením 

AuditPro Strategic Partner, AuditPro Gold Partner a AuditPro Partner je smluvně 

vázán poskytovat podporu zákazníkovi ve vlastní režii a s využitím vlastních zdrojů.  

2.3. uživatel – tester 

Je právnická či fyzická osoba, využívající testovací verzi AuditPro pro 5 počítačů 

zdarma. Rozsah poskytované podpory je uveden v bodu 4 této licenční smlouvy nebo 

je stanoven jejím dodatkem 

2.4. nabyvatel licence 

Je právnická, nebo fyzická osoba využívající plnou verzi software pro více než 5 

počítačů v kterémkoliv z licenčních režimů. Zákazník má nárok na aktualizace 

produktu v rámci platné licence. Rozsah poskytované podpory je uveden v bodu 4 

této licenční smlouvy nebo je stanoven jejím dodatkem 

2.5. licenční model 

Definice jednotlivých způsobů užití software v závislosti na technických omezeních 

časových nebo funkčních. Aktuální nabídka licenčních modelů je uveřejněna 

na www.auditpro.cz. 

2.6. souhrnná licence 

Je licence vystavená pro zvláštní skupinu zákazníků propojených majetkově nebo 

správně (mateřská a dceřiné společnosti, jednotlivé organizace státní správy 

sdružené pod jedním nadřízeným subjektem). Nedílnou součástí licenční smlouvy 

je v takovém případě taxativní výčet subjektů, pro které je smlouva poskytována 

a které mohou licence v rámci této smlouvy užívat.  
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2.7. AuditPro Update 

Je souhrnem aktualizací zahrnující zejména nárok nabyvatele licence na nové verze 

software, úpravy software podle požadavků platné legislativy, opravy vad, drobná 

vylepšení software, doplnění knihoven softwarových vzorů vydané v době platnosti 

update a technickou podporu produktu poskytovanou prostřednictvím emailové 

adresy podpora@auditpro.cz. Nárok zákazníka na nové verze software v době trvání 

update nezahrnuje nárok na nově vydané doplňky či moduly. AuditPro Update je 

možné zakoupit do 6 měsíců od expirace stávající služby AuditPro Update, nebo 

expirace nově zakoupených licencí. 

2.8. AuditPro Upgrade 

Možnost Aktualizace na nejnovější verzi programu AuditPro pro zákazníky s licencí 

expirovanou déle než 6 měsíců. AuditPro Upgrade obsahuje možnost instalace 

nejnovější verze software, úpravy software podle požadavků platné legislativy, 

opravy vad, drobná vylepšení software, doplnění knihoven softwarových vzorů 

vydané v době platnosti Upgrade a technickou podporu produktu poskytovanou 

prostřednictvím emailové adresy podpora@auditpro.cz po dobu jednoho roku 

od nákupu Upgrade. 

2.9. modul 

Část software dodávaná jako doplněk hlavních funkcí software, ale samostatně 

nefunkční. Všechna ustanovení této licenční smlouvy se vztahují na všechny části, 

moduly a doplňky software. 

2.10. dokumentace 

Administrátorská příručka, kontextová nápověda, dokumentace software a další 

podpůrné materiály k software, které poskytovatel licence zveřejňuje v elektronické 

podobě na www.auditpro.cz a instalačních datových nosičích. Dokumentace není 

poskytována v tištěné podobě.  

3. POSKYTNUTÁ PRÁVA UŽITÍ A JEJICH OMEZENÍ  

3.1. Pro zpracování dat z 1 – 5 počítačů je licence software poskytována bezplatně. 

Pro zpracování dat z více než 5 počítačů je licence software zpoplatněna dle platného 

ceníku uveřejněného na www.auditpro.cz. Poskytnutá licence software je definována 

zejména celkovým počtem počítačů, ze kterých budou prostřednictvím software 

vyhodnocena data, a dále volitelnými typy. Každý počítač, ze kterého jsou 

zpracovávána data, musí být zahrnut do licence software. Počet počítačů zahrnutých 

do licence software je uveden v bodě 4.2 licenční smlouvy. Rozsah funkčních 

omezení licence je technicky realizován prostřednictvím unikátního licenčního klíče.  

3.2. Nabyvatel licence je povinen omezit použití software výhradně pro potřeby své 

organizace a to v rozsahu zakoupené licence. 

3.3. Poskytovatel uděluje Nabyvateli nevýhradní licenci k programovému vybavení 

specifikovanému v licenční smlouvě, a to bez jakéhokoli územního, časového nebo 

množstevního omezení, pokud není v těchto licenčních podmínkách výslovně 

uvedeno jinak. V případě, že Poskytovatel bude Nabyvateli současně s programovým 

vybavením poskytovat oprávnění k užití jiných autorských děl, zavazuje 

se poskytnout licenci ve stejném rozsahu jako v případě programového vybavení. 

3.4. Souhrnnou licenci je nabyvateli oprávněn vydat pouze Poskytovatel licence 

3.5. Nabyvatel licence ani distributor nesmí bez písemného souhlasu poskytovatele 

licence software zveřejnit, zpřístupnit třetí straně nebo použít v její prospěch, prodat, 

postoupit, pronajmout, zapůjčit nebo jinak poskytnout, komerčně využívat, 

provozovat jako službu nebo komerčně sdílet či jinak tržně realizovat, ať 

už za poplatek nebo zdarma.  

3.6. Nabyvatel licence ani distributor nesmí k software bez vědomí poskytovatele licence 

připojovat další součásti, doplňky a produkty třetích stran. 

3.7. Nabyvatel licence ani distributor nesmí měnit, poškozovat či jinak do software 

zasahovat, překládat, dekompilovat ani jinak zpětně rekonstruovat či jinak zjišťovat 
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nebo se pokoušet zjistit zdrojový kód nebo protokoly ze spustitelného kódu 

licencovaného software, vytvářet jakékoli napodobeniny, založené na licencovaném 

software nebo dokumentaci, ani tímto přímo či nepřímo pověřit třetí stranu.  

4. SERVISNÍ PODPORA 

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby podpory k software nabyvateli licence 

v období a rozsahu definovaném v pořízeném licenčním modelu (aktuální seznam 

je uveřejněn na www.auditpro.cz) a podle zásad definovaných v dalších bodech části 

4 licenční smlouvy. 

4.2. Před uplynutím období poskytovatel licence upozorní nabyvatele na případnou změnu 

podmínek podpory či poplatků za služby podpory.  

4.3. Rozsah služeb podpory pro distributory je vždy uveden v distribuční smlouvě. 

4.4. Služby podpory nabyvateli licence jsou poskytovány v rozsahu e-mailu, pokud není 

v dodatku licenční smlouvy uvedeno jinak. Garantovaná doba odpovědi 

poskytovatele licence na dotaz nabyvatel licence je do 1 pracovního dne. 

4.5. Služby podpory uživatel - testerům jsou poskytovány v rozsahu e-mailu. 

Garantovaná doba odpovědi poskytovatele licence na dotaz uživatel - testera je do 5 

pracovních dnů. 

4.6. Pro poskytování podpory Poskytovatelem podle těchto licenčních podmínek 

je nabyvatel povinen 

 obstarat, nainstalovat a udržovat veškerá nezbytná technologická zařízení jako 

hardware, telefonní linky, komunikační rozhraní a další, nezbytné k provozování 

licencovaného software; 

 dále vyvinout přiměřené úsilí při řešení problému/vady po konzultaci 

s Poskytovatelem; 

 dále poskytnout Poskytovateli dostatek informací, zdokumentování vady, včetně 

dat pro její rekonstrukci, a dalších zdrojů tak, aby mohl Poskytovatel řešit 

problém ve svých prostorách, nebo prostřednictvím vzdáleného přístupu do 

systému Nabyvatele, spolu s poskytnutím součinnosti personálu nabyvatele, 

přístupu k hardwaru a veškerému dalšímu software, který je k analýze problému 

potřebný; 

4.7. Poskytovatel neodpovídá za vady a není povinen poskytovat služby podpory podle 

těchto licenčních podmínek tehdy, pokud: 

 licencovaný software nebo jakákoliv jeho část byla změněna, modifikována nebo 

poškozena kýmkoliv jiným, než Poskytovatelem nebo pod jeho přímým 

dohledem; 

 problém/vada je způsobena nedbalostí nabyvatele, selháním hardwaru, nebo 

dalšími situacemi neovlivnitelnými Poskytovatelem; 

 problém/vada je způsobena softwarem třetí strany, jehož licence nebyla 

poskytnuta přímým prostřednictvím Poskytovatele licence; 

 nabyvatel nenainstaloval a nezavedl novou servisní verzi do plynutí doby podpory 

staré verze a licencovaný software tudíž není podporován Poskytovatelem; 

 nabyvatel nezaplatil poplatek za služby podpory k datu jeho splatnosti. 

5. ZÁRUKA 

5.1. Poskytovatel licence garantuje, že licencovaný software není zatížen autorskými 

právy třetích osob. 

5.2. Poskytovatel licence neodpovídá za škody způsobené nevhodným či nesprávným 

použitím licenčního software.  

5.3. Záruka na datové nosiče je poskytována na dobu 6 měsíců ode dne poskytnutí 

licence. Potřebné instalační soubory jsou po celou dobu platnosti licence přístupné 

na www.auditpro.cz.  
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5.4. Nabyvatel si je vědom skutečnosti, že funkčnost software, kvalita a užitná hodnota 

jeho výstupů je významně ovlivněna využíváním služby AuditPro Update. Součástí 

základní licence software AuditPro je předplatné této služby na jeden rok. 

Nevyužíváním AuditPro Update po skončení této lhůty dojde ke ztrátě užitné hodnoty 

knihovny sw vzorů a tím i užitné hodnoty významné části software (vyhledávání, 

vyhodnocení nálezů, audit). Snížení funkčnosti software je odhadnuto na 20% jeho 

původní užitné hodnoty. Takto vyvolaná ztráta užitné hodnoty software není vadou a 

nemůže být předmětem záruky. 

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

6.1. Tyto licenční podmínky tvoří přílohu licenční smlouvy a jsou její nedílnou součástí.  

6.2. Není-li v licenční smlouvě či jejích ostatních přílohách stanoveno výslovně stanoveno 

jinak, platí ustanovení licenčních podmínek. 

6.3. V případě rozporu mezi zněním licenční smlouvy a licenčních podmínek platí 

ustanovení licenční smlouvy. Ustanovení licenční smlouvy mají rovněž přednost před 

obchodními podmínkami Poskytovatele. 


